
 

お手続きはフロントにてお願いいたします（代理の方によるお手続き可能）。電話、メール、FAX などによる申し出はお受けできません。 

※1 受付時間は 10：00～19：00（土曜日はノースタッフデイのため手続き不可）。10 日がノースタッフデイの場合は前営業日が締切日です。 

手続き内容 手続きの締切日 変更適応日 必要なもの 留意点 

 

退会 

 

毎月 10 日 ※1 

 

当月末日 

・会員カード 

・退会届（フロントにて） 

・未精算分の月会費 

・引き落としが済んでいない月会費を退

会手続き時にフロントでご精算いただ

きます。 

 

休会 

 

毎月 10 日 ※1 

 

翌月 1 日より 
・会員カード 

・休会届（フロントにて） 

・休会期間は一律 11 ヵ月です 

・休会費として月額 1,100 円（税込）頂戴

いたします。 

 

 

早期休会復帰 

 

 

随時可能 

 

 

手続き日より 

・会員カード 

・復帰届（フロントにて） 

・復帰月の会費(場合による) 

・11 ヵ月より早く復帰する場合は、復帰

を希望する日にご来館ください。 

・復帰月会費の日割り料金はございませ

ん。お手続きの日にちに関わらず、月額

料金を頂戴いたします。 

オプション追加 

（契約ロッカー） 

 

随時可能 

 

手続き日より 

・会員カード 

・変更届（フロントにて） 

・オプション料金 1 ヵ月分 

・オプション契約の日割り料金はござい

ません。お手続きの日にちに関わらず、

月額料金を頂戴いたします。 

オプション解約 

（契約ロッカー） 

 

毎月 10 日 ※1 

 

翌月 1 日より 

・会員カード 

・変更届（フロントにて） 

・ロッカーキー 

・契約最終日の営業時間内までにフロン

トへロッカーキーをご返却願います。 

 

氏名、住所、電話番号 

メールアドレスの変更 

 

 

随時可能 

 

 

手続き日より 

会員アプリより変更可能。 

マイページ→会員情報→変更

の順に進みご登録ください。 

詳細はフロントにお問合せく

ださい。 

・登録中の会員情報に変更がある場合は

速やかに変更手続きを行ってください 

・口座振替情報の変更、又はクレジット

カード払いへ変更をご希望の方はフロ

ントでのお手続きが必要です。 

クレジットカード情報の

変更 


